
Mesurer
laPerfOrrnanCe
desSiteS
Affinervotreconnaissanceduparcoursclient et obtenir
desinformationsprécieusessur le comportement et le profil
devosinternautes

,

telssontlesbénéficesdesdonnéesstatistiques.

a mesurede la performance d

' un
site d

' e-commerceestun
chantierpermanent .

L

'

objectifde
outilsdemesureconsiste à vous

communiquer desinformations
trèsvariéessur le comportement des
internautessuruneouplusieurspagesWeb . Sur

le principe ,

il suffit d

'

intégrerdesmarqueurs
spécifiquesquinesontpasforcémentvi".
siblespour le visiteur

,

dontchaquepassage
dans le navigateurestalorsprisencompte
statistiquement . L

' ensemble desremontées
statistiquespermetdecernerdesprofils
d

' utilisateur
,

demieuxcomprendre la façon
dontlesinternautesparcourent et per=
çoiventlespagesdevotresite . Uneutilisa
tionadéquatedecesoutilspermet d

'

opti
miserréellement la conception devotresite
internetafindecréeruntunnel d

' achat
efficace . Augmentationdutauxdetransfor-ii
mation

,

améliorationde la visibilitédecer-1
tainsproduits ,

connaissanceclient
,

vous
aveztout à gagner à

mesurerrégulièrement
la performancedevotresitemarchand.

Définirdescritères à évaluer
Il s' agitdecalculerdesratiosquisonten
suiteutiliséspourjugerdesqualités et des
retoursgénérésparvotresite . Pourcefaire

,

onexploitelesKeyPerformanceIndicators
(

KPI
)

. Lenombre d

' informationsque l

' on

peuttirer d

' unsiteinternetestconsidérable.

Maisencorefaut-ilsavoirdécrypterles
résultats et nepassenoyersousuneavalanchede
donnéesstatistiquesconfuses . Il

y

a des

informationsincontournablesquivousserviront
à valider

,

ounon
,

vosdémarchesmarketing.
Ainsi

,

il sembleessentiel
, pourcommencer

,

dedéterminer la provenancedesvisiteurs.

Quelssontlesmoteursderecherchequileur
ontpermisdevoustrouver? Si vousparticipez
à
unprogramme d

' affiliation
,

vouspouvez

mesurersonimpactsur l

' audiencedevotre
site . Parmilescritèresquiapparaissent
incontournablespourunsitemarchand

,

il

y

a bien
sûr

,

le nombremoyendeproduitsparachat.

Cettedonnéevouspermet d

' élaborerdes

stratégiesdecrosssellingpluspertinentesen

suggérant , parexemple ,

desproduits
similaires à vosacheteurs . Lavaleur d

' une
commande

, que l

' onappelleégalementpanier
moyen ,

estuncritèreessentiel à
observer . S' il
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estfaible
,

l

' e-marchanddevramettreenavant

lesproduitspluschers et essayerde

développer
le

nombre d

'

articlesvendusparachat . La
mesuredutaux

d

' abandondepaniersest

importante . Elle s' appuiesur le pourcentage
devisiteursquittant le

siteaprèsavoirajouté
unouplusieursproduitsdansleurpaniersans

concrétiser la commande .
Cettemesurene

sesuffitpas .
I1 fautégalement ,

à partirdecette
information

,

définirdesprofils d

' internautes

enlesassociant à la sourcedetrafic
,

au
navigateurouencore à la

résolution d

' écranpour
affinerdavantage la présentation devos
produitsou le processusdecommande...

Exploiter le moteur
derechercheinterne
L

' undesoutilsdemesuredeperformance à

exploiterenprioritéestle
moteurderecherche

intégré à
votresite . Grâce à lui

,

vouspourrez
notammentmesurer le pourcentagede
recherches internessansrésultatousanssuite.

Plusieurscasdefigurepeuventseprésenter.
Soit l

' internaute a menéunerecherche et n' a

pastrouvé
,

dansvotrecatalogue ,

la réponse
à sarequête ,

soit la réponseapportée n' a pas
étésuffisamment convaincantepour l

' inciter

à
acheter . Dèslors

,

vousdisposerez d

' outils

pourfaireévoluer la conceptiondevotresite
et pourmieuxexploiter le

moteurde
rechercheintégré . Vousmesurerezégalement le taux
deconversion .

Si
cetauxrestefaible

,

il faut
travailler à l

' indexationdevosproduits et à

unereformulation pluspertinentedesfiches

quiconstituent votrecatalogue.

Cerner lesindicateurs-clés
Il existedesindicateursquisont
particulièrement révélateursde l

' activitédevotresite .La

moyennedesvisitesavantconversion est
l

' un

despluspertinents . Il fauttransformer les

Virerprofit
dela vitalité
Avec l

'

explosiondesréseauxsociaux
,

deplusenplus d

' internauteschoisissent

derecommanderunsiteouunproduit.
EnintégrantdesboutonsFacebookou
1Vvitter

,

vousincitezlesinternautes à faire
demêmeavecvosproduits .

Vouspouvez
ainsitirerdesenseignements d

'

unfort
ou d

'

unfaibletauxderecommandation.

Lesprincipauxfournisseurs
d

' outilsdemesuredeperformance
Prestataires Adresse

ATInternet http : / /
www.atinternet.com

Edatis http : / /
www.edatis.com

GoogleAnalytics http : /
/ www.google.com /

intl /
fr

/ analytics/

Linkeo http :
/ / www.linkeo.com

Nedstat

Netqost http :
/ / www.netqost.fr /

Omniture

WeboramaSolution http : / /
solution.weborama.com /

Webtrends

moï;
r

http : / /
www.nedstat.fr

http : / / www.omniture.com

http : /
/
www.webtrends.com

visitesenchiffre d

'

affaires . Si vosvisiteursont
besoindetrois à quatrevisitesavantdevalider

unecommande
,

c'
estqu' il fautsansdoute

revoir le positionnement devotreboutique
enligneouvotrepolitique tarifaire . Peut-être

faut-ilrepenservotreargumentaireou
améliorertoutsimplement la

rédactionou la mise

enscènedesfichesproduits . Danstousles
cas

,

votreimpératifconsiste à réduirecette

moyennejusqu' à
atteindreunemoyenne

d

' unevisiteparconversion . Letempspassé

par l

' internautesurchacunedevospagesest

égalementunindicateurmajeur . Les
internautes lisentpeu .

S'
ils quittentvotrepageau

boutdequelquessecondes
,

carellecontient

beaucoupdetexte et
nécessiteplusieurs

minutesdelecture
,

celasignifiequevous
n' avezpasréussià capter leurattention . Si le

tempsglobalpassépar l

' internautesurvotre
sitedoitêtre le plusélevépossible ,

en
revanche

le tempsconsacré à chaquepagedoit
être le pluscourtpossible...

Intégrerdesmarqueurs
Enplaçantdesbalises à

desendroits

stratégiquesdusite
,

le comportementdesvisiteurs

peutêtreanalysé . Grâceauxremontées

statistiques ,

ondétermine
,

avecprécision ,

les
forces et lesfaiblesses d

' unprocessus d

'

achat.

Parfoisunchangementdecodecouleur
,

la

simplification d

' unsitetropcomplexeoutrop
richeeninformations

, permet d

' améliorer
nettement

le ressentiduclientsur le site . Pour

intégrercesmarqueurs , quisontfournissous

la
formedelignesdecodeoudelienshyper

textespar le prestataire ,

il faut s' appuyersur
uneconnaissanceapprofondiedevotre
activité . Cesmarqueursnepeuventpasêtre

intégrés définitivement .
Pourquelesrésultats

délivréssoientpleinementexploitables ,

ils

doiventévoluer à
mesureque le sitelui-même

changeou s' enrichit .
L

' ensembledespages
devotresitedoitêtremarquéoutaguépour
enregistrer la visitede l

' internaute et

mesurer
l

' activitésur la page .
Eneffet

, lorsqu'unepage
estchargéedansunnavigateur ,

lesdonnées

cliquéessontcollectées et transmisesdansun

rapport . Plus le
nombredepages à marquer

estimportant , plus le taggageestcomplexe ,

cequiaugmentedefaçonexponentielle le

tempspassésurcetteétape.

Analyserlesrésultats
Il fautgarder à

l

'

espritque le nombrede

marqueurs quevousintégrezdétermine la
masse

desrésultats à
mesurer et donc le tempsque

vousdevrezconsacrer à l

'

analysedesdonnées.

Lessolutionsdemesuredesperformances
sontfacturéesenfonctiondunombrede
critères et demarqueursobservés . Si vos
ressources et vosmoyenssontlimités

,

vousavez

donctoutintérêt à
nepasmultiplier lesoutils

d

'

analyse . Celavouspermettradevous
concentrerexclusivement surceuxquisont
vraimentrévélateursdevotreactivité .

Mais
encorefaudra-t-ilvous

y

consacrer
pleinement et consulter

,

danslesdétails
,

tousles
tableauxdeborddélivrésparlesfournisseurs

d

' outils d

'

analyse et
savoirentirerles

conclusionsqui s' imposent.. .
?
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